Ibis InGold — pomiicka pro online ikony

K v§em ukontlim je nezbytny ptistup do vlastni emailové schranky investora a mobilni telefon
(nejlépe, pokud jde o 2 zatizeni; l1ze 1 telefon s piistupem k emailu ... méné komfortni)

Prihlaseni do zakaznického uctu:

* https://firegold.ibisingold.com/Shop/rentier/

» Uvést ptihlasovaci jméno a heslo. Nevite-1i jméno, vyzadate si ho na tel. 568 408 088 (po-pa 8-18
hod.), pfijde Vam emailem. Nevite-li heslo: “zapomnél/a jsem heslo*, ptijde Vam emailem.

» Nov¢ heslo zadate pro kontrolu 2x.

« Prihlésit se.

Stazeni aplikace Ibis InGold:

« stahnete aplikaci z AppStore nebo z Google Play — Stahnout, Oteviit ... NEBO:
V zékaznickém uctu:

« Muj Gcet/ autorizace ... srolovat zcela dolti — aplikace Ibis InGold — nacist QR kod

Aktivace aplikace Ibis InGold:

e ...je instalovano ... otevfit ...povolit aktivni zabezpeceni ... dalsi ... dalsi ... zacit autorizaci
...vyfotit QR kod ...pf1 pouzivani aplikace/zadejte aktivacni kod ...potvrdit ...nastaveni PIN
koédu ... zadejte Vas PIN (ktery si sam zvolite) ... Registrace zatizeni ... opisSte SMS kod
doruceny do telefonu ... dokoncit ... Povoleni biometrie ... potvrdit ... aktivni upozoriiovani .
povolit ... povolit ... Data pro obnovu aplikace .. pechve zalozte 20 — ti mistny kéd a PUK: 2 X5
Cislic. Aktivace dokoncena, zacit pouzivat.

Navod na ovéreni aplikace:
https://www.youtube.com/embed/vt6cCqCp1 KA ?autoplay=1&rel=0

V zakaznickém uctu: Autorizace telefonu:

* Muj ucet/ autorizace/dvoufaktorova autorizace/Piidat zafizeni

» pomoci QR kodu nebo ru¢nim zadanim — 20 ti mistny kéd — Potvrdit

* nastavit vlastni 4 — mistny PIN (jim budete potvrzovat transakce — zadate 2x)

» Registrace zafizeni — opiSte Autorizacni kod z Vasi SMS — Dokoncit.

Zapomenuté heslo:

» Zadate ptihlaSovaci jméno, “Zapomnél/a jsem heslo®, pfijde Vam emailem.

* Nov¢ heslo zadate pro kontrolu 2x, Ptihlésit.

Zadat pokyn:

e V zakaznickém uctu zadate svlij pozadavek — vyplata ve zlaté, vyplata v penézich, pfevod gramu
... Pokyny k prodeji jsou zde: https://www.youtube.com/embed/iCIKJBogZJw?autoplay=1&rel=0

e Zakaznicky ucet-vyberte tcet, ze kterého budete vybirat (IIP Gold, IIP Rentiér, Max ...)

e Vyplaty a prevody

e Novy prikaz:

o Vyplata ve zlaté — nakupni koSik — notifikace v aplikaci Ibis InGold ... vstup ptes PIN nebo
biometrii ... SMS ... potvrdit ... ispéSna transakce.

o Vyplata v penézich: Castka, frekvence, doba... notifikace ... jako vySe

o Pievod gramii: novy piikaz — dle hodnoty v gramech nebo dle hodnoty v penézich Vybér
pfijemce: na aktivni smlouvu ... notifikace — jako vySe

V kazdém ptipad¢€ je Vam k dispozici telefonicka pomoc na lince Ibisu InGoldu:
tel. 568 408 088 (Po-Pa 8-18 hod.), nebo mail: info@ibisingold.com
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