Cykloasistence u Kooperativy je soucasti asisten¢nich sluzeb k pojisténi majetku a domacnosti. Jeji aktualni
podminky a rozsah zavisi predev§im na zvolené varianté pojisténi.

Zde je prehled kliCovych parametri a podminek:
1. Podminka sjednani (Varianta pojiSténi)

e Cykloasistence je poskytovana zdarma, ale pouze u vyssi varianty pojisténi domécnosti s ndzvem
KOMFORT.

e U zékladni varianty (PRIMA) neni tato sluzba standardn¢ zahrnuta (resp. je k dispozici pouze
zprostiedkovani bez uhrady nakladu).

2. Rozsah sluzeb a limity plnéni

Asistence se vztahuje na situace, kdy se kolo v disledku nehody nebo poruchy stane nefunk¢énim, nebo pokud dojde
k urazu cyklisty.

e Limity na jeden zasah:
o 10000 K¢ pro dospélou osobu.
o 15000 K¢ pro nezletilou osobu.
o Pocet zasahii: Pocet vyjezdl za rok je u varianty KOMFORT obvykle neomezeny.
e Oprava na misté: Pokud je mozna drobnd oprava pifimo v terénu, pojistovna hradi praci mechanika a
material/ndhradni dily do vyse 1 500 K¢.

3. Co asistence zahrnuje?

e Oprava nebo odtah: Pfijezd mechanika a pokus o opravu na misté. Pokud to neni mozné, odvoz kola i
cyklisty do servisu, do mista bydlisté¢ nebo do ubytovaciho zatizeni.

e Zdravotni asistence: V pfipad¢ Grazu zajisténi odvozu do nejblizsiho zdravotnického zatizeni.

o Nahradni doprava: Pokud nelze v cesté pokracovat, miiZe asistence zajistit ptepravu do cile cesty nebo
zpét domul.

4. Na co se pojisténi vztahuje (Definice kola)
Pod pojem ,,jizdni kolo* Kooperativa v ramci asistence zahrnuje:

o Klasické jizdni kola.
o Elektrokola (pokud spliiuji zdkonné parametry pro provoz bez RP).
o Kolobé&zky a Slapaci vicekolky.

5. Uzemni platnost a vyluky

« Uzemi: Sluzba plati na izemi Ceské republiky a v ptihrani¢i sousednich statii (obvykle do 30 km od hranic
CR).
e Vyluky: * Asistence se typicky nevztahuje na béZné provozni zéalezitosti, jako je vybita baterie u
elektrokola nebo spadly fetcz.
o Nezahrnuje ani pfipady, kdy je kolo provozovano k vydélecné ¢innosti (napt. kuryrni sluzby).

Co délat v pripadé nouze?

V ptipadé€ potieby je nutné volat nonstop asisten¢ni linku Kooperativy na ¢isle 957 105 105. Operatorovi sdélite
svou polohu, popis zavady a ¢islo pojistné smlouvy (nebo své identifikacni udaje).

Upozornéni: Konkrétni detaily se mohou mirné lisit podle roku, kdy byla vase smlouva uzaviena (tzv. verze
pojistnych podminek). Pokud mate starsi smlouvu, doporucuji ovérit platnost ve vasem klientském portalu nebo na
smlouve.



